
จ ำนวนผู้รับบริกำรที่เข้ำมำรับบริกำร
ณ จุดให้บริกำร (Walk-in) 

เดือน กุมภำพันธ์ 2567



จ ำนวนผู้รับบริกำรที่เข้ำมำรับบริกำร ณ จุดให้บริกำร (Walk-in) ณ OSSC เดือน กุมภำพันธ์ 2567

ประเภทงำน จ ำนวนเรื่อง

ปรึกษางานใบอนุญาตยา 163

ปรึกษาผลิตภัณฑ์ยา 92

ปรึกษาผลิตภัณฑ์อาหาร 297

ปรึกษาสถานที่ผลิต/น าเข้าอาหาร 141

ปรึกษาเครื่องมือแพทย์ (สถานที่ผลิต/น าเขา้/
ผลิตภัณฑ์เครื่องมือแพทย์)

270

ปรึกษาผลิตภัณฑ์เครื่องส าอาง 163

ปรึกษาวัตถุอันตราย 63

ปรึกษาผลิตภัณฑ์สมุนไพร 97

ปรึกษาน าเข้าผ่านด่านอาหารและยา 80

ปรึกษาเปรียบเทียบคดีกองกฎหมาย 90

รวม 1,456

จากตารางด้านล่าง พบว่า ในเดือน กุมภาพันธ์ 2567 มีผู้มา
ติดต่อขอรับค าปรึกษาผลิตภัณฑ์อาหาร มากที่สุด จ านวน 297 
เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 20.40% รองลงมา คือ ปรึกษาเครื่องมือ
แพทย์ จ านวน 270 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 18.54% 

งานใบอนุญาตยา ผลิตภัณฑ์ยา ผลิตภัณฑ์อาหาร
สถานท่ีผลิต/น าเข้า

อาหาร

เครื่องมือแพทย์ 
(สถานท่ีผลิต/น าเข้า/
ผลิตภัณฑ์เครื่องมือ

แพทย์)

ผลิตภัณฑ์เครื่อง
ส าอาง

ผลิตภัณฑ์วัตถุ
อันตราย

ผลิตภัณฑ์สมุนไพร
น าเข้าผ่านด่านอาหาร

และยา 
เปรียบ

เทียบคดีกองกฎหมาย

ก.พ. 67 163 92 297 141 270 163 63 97 80 90

163

92

297

141

270

163

63

97

80
90

0

50

100

150

200

250

300

350

จ ำ
นว

นเ
รื่อ

งท
ี่ให

้ค ำ
ปร

ึกษ
ำ 

(เร
ื่อง

)
สถิติกำรให้ค ำปรึกษำ ณ OSSC เดือน กุมภำพันธ์ รวม 1,456 เรื่อง



ยา อาหาร เครื่องมือแพทย์ เครื่องส าอาง วัตถุอันตราย ผลิตภัณฑ์สมนุไพร สนบ ด่านอาหารและยา วัตถุเสพติด

ก.พ. 67 1,201 160 2 756 97 149 1,009 1,446 36
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สถิติกำรให้บริกำรรับค ำขอ ณ OSSC เดือน กุมภำพันธ์ 2567 รวม 4,856 ค ำขอ

หน่วยงำน มกรำคม 67 กุมภำพันธ์ 67
เพิ่ม/ลด

คิดเป็น %

กองยา 1,850 1,201 ลดลง 35.08%

กองอาหาร 177 160 ลดลง 9.60%

กองควบคุมเครื่องมือแพทย์ 2 2 -

กอง สว.ด้านเครื่องส าอาง 669 756 เพิ่มขึ้น 13.00%

กอง สว. ด้านวัตถุอันตราย 194 97 ลดลง 50.00%

กองผลิตภัณฑ์สมุนไพร 139 149 เพิ่มขึ้น 7.19%

สนบ. 1,687 1,009 ลดลง 40.19%

กองด่านอาหารและยา 2,435 1,446 ลดลง 40.62%

กองควบคุมวัตถุเสพติด 15 36 เพิ่มขึ้น 58.33%

รวม 7,168 4,856 ลดลง 32.25%

เปรียบเทียบสถิติกำรให้บรกิำรรับค ำขอ ณ OSSC 
ระหว่ำงเดือน มกรำคม และเดือน กุมภำพันธ์ 2567 

      จากตารางด้านล่างปริมาณการให้บริการรับค าขอ ณ OSSC ในภาพรวม เดือน กุมภาพันธ์ 2567     
มีปริมาณ ลดลง จากเดือน มกราคม 2567 จ านวน 2,312 ค าขอ คิดเป็น 32.25% โดยมีข้อสังเกตุดังนี้
- กอง สว. ด้านวัตถุอันตราย ลดลง 97 ค าขอ คิดเป็นร้อยละ 50.00% ส่วนใหญ่มาจากการยื่นยกเลิก

ใบส าคัญการขึ้นทะเบียน/ใบอนุญาต/ใบรับแจ้งการด าเนินการ/ใบแจ้งข้อเท็จจริง
- กองด่านอาหารและยา ลดลง 989 ค าขอ คิดเป็นร้อยละ 40.62% ส่วนใหญ่มาจากการยื่นมอบอ านาจเปิด

สิทธิ์เข้าใช้งานระบบ การขอน าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพ ระบบสารสนเทศด่านอาหารและยา License         
per Invoice

จ ำนวนผู้รับบริกำรที่เข้ำมำรับบริกำร ณ จุดให้บริกำร (Walk-in) ณ OSSC เดือน กุมภำพันธ์ 2567



ยา อาหาร เครื่องมือแพทย์ เครื่องส าอาง วัตถุอันตราย สนบ. ด่านอาหารและยา วัตถุเสพติด

ก.พ. 67 786 358 58 1,041 167 471 651 41
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สถิติกำรรับเอกสำรส ำคัญที่ อย. ออกให้ เดือน กุมภำพันธ์ 2567 รวม 3,573 เรื่อง

หน่วยงำน มกรำคม 67 กุมภำพันธ์ 67
เพิ่ม/ลด คิดเป็น 

%

กองยา 807 786 ลดลง 2.60%

กองอาหาร 460 358 ลดลง 22.17%

กองควบคุมเครื่องมือแพทย์ 41 58 เพิ่มขึ้น 41.46%

กอง สว.ด้านเครื่องส าอาง 938 1,041 เพิ่มขึ้น 10.98%

กอง สว. ด้านวัตถุอันตราย 197 167 ลดลง 15.23%

กองผลิตภัณฑ์สมุนไพร 11 0 -

สนบ. 597 471 ลดลง 21.11%

กองด่านอาหารและยา 1,219 651 ลดลง 46.60%

กองควบคุมวัตถุเสพติด 23 41 เพิ่มขึ้น 43.90%

รวม 4,293 3,573 ลดลง 16.77%

เปรียบเทียบสถิติกำรรับเอกสำรส ำคัญที่ อย. ออกให้ 
ระหว่ำงเดือน มกรำคม และเดือน กุมภำพันธ์ 2567 

จากตารางด้านล่างพบว่า ปริมาณการรับเอกสารส าคัญที่ อย. ออกให้ ใน
เดือน กุมภาพันธ์ 2567 ในภาพรวม ลดลง จากเดือน มกราคม 2567 จ ำนวน 
720 เรื่อง คิดเป็น 16.77%

จ ำนวนผู้รับบริกำรที่เข้ำมำรับบริกำร ณ จุดให้บริกำร (Walk-in) ณ OSSC เดือน กุมภำพันธ์ 2567

หมายเหตุ : เดือน กุมภาพันธ์ 2567 ไม่มีเอกสารส าคัญของกองผลิตภัณฑ์สมุนไพร มาส่งออกท่ี OSSC



แผนภูมิแสดงสถิติกำรใช้งำน Consultation e-Service ประจ ำเดือน กุมภำพันธ์ 2564

ตั้งแต่วันที่ 1-29 กุมภาพันธ์ 2567  จ านวนค าถามผ่านระบบ Consultation e-Service รวม 1,003 ค าถาม สามารถแยกได้ ตามกลุ่มผลิตภัณฑ์ ตามกราฟด้านล่าง

แผนภูมิสถิติกำรให้บริกำร Consultation e-Service เดือน กุมภำพันธ์ 2567



CA CB CC CD CE CG CH CJ CK CL
ต.ค.-66 259 189 0 354 24 107 275 55 80 0
พ.ย.-66 280 183 0 249 22 131 265 64 107 15
ธ.ค.-66 213 136 36 237 57 129 192 50 61 92
ม.ค.-67 320 154 80 320 95 179 292 76 101 131
ก.พ.-67 297 141 92 163 9 163 270 80 63 90
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จ ำนวนผู้รับบริกำรที่เข้ำมำรับบริกำร ณ จุดให้บริกำร (Walk-in) ณ OSSC เดือน กุมภำพันธ์ 2567

จ ำนวนค ำขอปรึกษำของแต่ละผลิตภัณฑ์ สรุปดังนี้ • จ ำนวนค ำขอปรึกษำ ลงลด จำกเดือนที่ผ่ำนมำก 292 ค ำขอ หรือคิดเป็น 16.70% 

• กำรให้ค ำปรึกษำ ผู้ประกอบกำรจะมีกำรสอบถำมข้อมูลที่ใช้ระยะเวลำในกำรให้บริกำรแต่ละเคสไม่เท่ำกัน และ

อำจท ำให้บำงคิวรอเรียกคิวเข้ำรับบริกำรนำนเกิน 10 นำที เช่น คิวของ CA, CH ที่มีค่ำเฉลี่ยเวลำรอเรียกคิว

นำนเกิน 10-30 นำที

• กำรให้บริกำรให้ค ำปรึกษำ ใช้เวลำในกำรให้ข้อมูล เฉลี่ยอยู่ท่ี 20-30 นำที ต่อคิว

ระยะเวลารอเรียกคิว

ระยะเวลาให้บริการ

รวมระยะเวลาท้ังสิ้น เดือน กุมภำพันธ์ 2567 (20 วันท ำกำร)

(CD) ปรึกษำงำนใบอนุญำตยำ

(CC) ปรึกษำผลิตภัณฑ์ยำ

(CB) ปรึกษำสถำนที่อำหำร

(CA) ปรึกษำผลิตภัณฑ์อำหำร

(CG) ปรึกษำผลิตภัณฑ์เครื่องส ำอำง

(CE) ปรึกษำสมุนไพร

(CJ) ปรึกษำน ำเข้ำผ่ำนด่ำนอำหำรละยำ

(CH) ปรึกษำเครื่องมือแพทย์

(CL) เปรียบเทียบคดีกองกฎหมำย

(CK) ปรึกษำวัตถุอันตรำย

0:36:05

0:10:43

0:08:51

0:08:51

0:07:00

0:04:35

0:22:04

0:07:40

0:04:48

0:07:33

0:17:56

0:22:26

0:16:20

0:13:52

0:20:49

0:11:56

0:17:06

0:13:52

0:16:33

0:15:02

0:54:01

0:33:10

0:25:11

0:22:44

0:27:49

0:16:30

0:39:10

0:21:32

0:21:22

0:22:35

0:00:00 0:07:12 0:14:24 0:21:36 0:28:48 0:36:00 0:43:12 0:50:24 0:57:36



จ ำนวนผู้รับบริกำรที่เข้ำมำรับบริกำร ณ จุดให้บริกำร (Walk-in) ณ OSSC เดือน กุมภำพันธ์ 2567

จ ำนวนกำรยื่นค ำขอของแต่ละผลิตภัณฑ์ สรุปดังนี้

ระยะเวลารอเรียกคิว

ระยะเวลาให้บริการ

รวมระยะเวลาท้ังสิ้น

• จ ำนวนกำรย่ืนค ำขอ ลดลง จำกเดือนท่ีผ่ำนมำก 1,541 ค ำขอ หรือคิดเป็น 21.51% 

• กำรตรวจสอบควำมครบถ้วนของเอกสำร บำงประเภทใช้เวลำในกำรตรวจสอบรำยละเอียด เนื่องจำกเอกสำร

ที่ต้องตรวจ มีควำมซับซ้อน และจะต้องใช้เวลำในกำรบันทึกข้อมูล ออกใบสั่งช ำระเงิน จึงใช้เวลำในกำร

ด ำเนินกำร เฉลี่ยอยู่ท่ี 3-20 นำที

• ค่ำเฉลี่ยในกำรรอเรียกคิว อยู่ที่ 1-5 นำที

AA AB AC AD AE AF AM AN AO AP AQ AR AS AU
ต.ค.-66 247 108 167 424 0 0 75 792 685 1469 0 0 700 405
พ.ย.-66 254 115 32 572 11 0 55 1084 669 1507 368 309 747 545
ธ.ค.-66 207 83 93 504 30 40 26 2174 371 600 238 435 819 616
ม.ค.-67 194 92 89 628 80 30 10 2608 412 669 412 731 853 355
ก.พ.-67 251 106 104 615 17 55 3 1499 389 674 243 683 674 309
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เดือน กุมภำพันธ์ 2567 (20 วันท ำกำร)

(AB) ค ำขอยกเลิกเครื่องส ำอำง

(AA) ค ำขอเพิ่มผู้ว่ำจ้ำงเครื่องส ำอำง

(AD) มอบอ ำนำจเครื่องส ำอำงและวัตถุอันตรำย

(AC) จดแจ้งเครื่องส ำอำง/หนังสือรับรอง/อ่ืนๆ

(AF) ค ำขอวัตถุเสพติดและวัตถุออกฤทธิ์

(AE) ค ำขอผลิตภัณฑ์วัตถุอันตรำย

(AN) ค ำของำนด่ำนอำหำรและยำ

(AM) ค ำขอเครื่องมือแพทย์

(AP) ค ำขอยำมำกกว่ำวัน

(AO) ค ำขอยำภำยในวัน

(AU) ค ำของำนใบอนุญำตยำ

(AS) ค ำขอผลิตภัณฑ์อำหำร

(AR) ค ำขอผลิตภัณฑ์สมุนไพร/สนบ.

(AQ) มอบอ ำนำจยำ

0:02:48

0:01:31

0:04:36

0:03:57

0:05:53

0:01:22

0:02:53

0:01:46

0:02:34

0:03:17

0:03:57

0:03:20

0:04:53

0:03:37

0:03:18

0:03:51

0:07:06

0:10:48

0:13:25

0:08:53

0:26:59

0:02:40

0:02:41

0:06:50

0:08:06

0:09:55

0:09:05

0:05:34

0:06:06

0:05:22

0:11:42

0:14:45

0:19:18

0:10:16

0:29:52

0:04:26

0:05:16

0:10:07

0:12:03

0:13:15

0:13:59

0:09:11

0:00:00 0:07:12 0:14:24 0:21:36 0:28:48 0:36:00



จ ำนวนผู้รับบริกำรที่เข้ำมำรับบริกำร ณ จุดให้บริกำร (Walk-in) ณ OSSC เดือน กุมภำพันธ์ 2567

เดือน กุมภำพันธ์ 2567 (20 วันท ำกำร)

0:05:07

0:01:47

0:10:56

0:04:48

0:16:03

0:06:35

0:00:00 0:02:53 0:05:46 0:08:38 0:11:31 0:14:24 0:17:17

(DA) รับเอกสำรส ำคัญ

(BA) ช ำระเงิน

ระยะเวลารอเรียกคิว

ระยะเวลาให้บริการ

รวมระยะเวลาท้ังสิ้น

BA DA
ต.ค.-66 1568 1623
พ.ย.-66 1570 1836
ธ.ค.-66 1216 1944
ม.ค.-67 1297 2472
ก.พ.-67 1153 2347
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จ ำนวนผู้รับบริกำรที่เข้ำมำรับบริกำร ณ จุดให้บริกำร (Walk-in) ณ OSSC เดือน กุมภำพันธ์ 2567
สถิติกำรให้บริกำรข้อมูล (Call Center 1556 กด 1 และ กด 3) ประจ ำเดือน กุมภำพันธ์ 2567

จ ำนวนสำยที่โทรเข้ำทั้งหมด

1,660 สำย
จ ำนวนสำยที่ได้รับบริกำร

1,625 สำย
จ ำนวนสำยที่ไม่ได้รับบริกำร

35 สำย
กด 1 สอบถำมข้อมูลผลิตภัณฑ์

กด 3 กัญชำ/กัญชง/กระท่อมกด 1 กด 3
จ ำนวนสำย 1415 210
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ยำ อำหำร เครื่องมือแพทย์ เครื่องส ำอำง วัตถุอันตรำย เสพติด/ออกฤทธิ์ กัญชำ กัญชง กระท่อม ด่ำน สนบ. สมุนไพร อ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับ อย. อ่ืนๆ ไม่เกี่ยวกับ อย.

เดือน กุมภำพันธ์ 2567 (20 วันท ำกำร)

จ ำนวนสำยที่โทรเข้ำ ลดลง
จำกเดือนที่ผ่ำนมำ
คิดเป็น 20.38%
หรือ 425 สำย

จ ำนวนสำยที่ไม่ได้รับบริกำร ลดลง
จำกเดือนที่ผ่ำนมำ 80.34%

97.89% 2.11%

จ านวนสายเดือน ต.ค.66
จ านวนสายเดือน พ.ย.66
จ านวนสายเดือน ธ.ค.66
จ านวนสายเดือน ม.ค.67
จ านวนสายเดือน ก.พ.67



กำรให้บริกำรแจ้งเตือนผู้ประกอบกำรมำรับเอกสำรที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จทำง e-mail : ossc@fda.moph.go.th

จ ำนวนผู้รับบริกำรที่เข้ำมำรับบริกำร ณ จุดให้บริกำร (Walk-in) ณ OSSC เดือน กุมภำพันธ์ 2567

จำกตำรำงด้ำนล่ำงพบว่ำปริมำณ กำรให้บริกำรแจ้งเตือนผู้ประกอบกำรมำรับเอกสำรที่
ด ำเนินกำรแล้วเสร็จทำงอีเมลล์ ในภำพรวม เดือน กุมภำพันธ์ 2567 รวมจ ำนวน 1,043 กำรแจ้ง
เตือน โดยเฉลี่ยจ ำนวนแจ้งเตือนรับเอกสำร 52 กำรแจ้งเตือน / วันท ำกำร

ยำ
17%

อำหำร
82%

เครื่องมือแพทย์
1%

สถิติกำรแจ้งเตือนผู้ประกอบกำรมำรบัเอกสำรที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
ณ OSSC ประจ ำเดือน กุมภำพันธ์ 2567

ยำ อำหำร เครื่องมือแพทย์

ประเภทผลิตภัณฑ์ จ ำนวน เฉลี่ย/วัน

ยำ

– เปิดสิทธิ์โฆษณายา AUTO 184 9

รวม 184 9

อำหำร

– หนังสือรับรองผลิตภัณฑ์ (Certificate of Free Sale) 541 27
– เปิดสิทธิ์ใช้งานระบบ E-Submission 316 15

รวม 857 42

เครื่องมือแพทย์

– การขออนุญาตโฆษณาเครื่องมือแพทย์ 2 ≤1

รวม 2 ≤1

รวมเงินทั้งสิ้น 1,043 52

บริกำรแจ้งเตือนผู้ประกอบกำร
ทำง e-mail

เดือน กุมภำพันธ์ 2567 (20 วันท ำกำร)



ประเภทผลิตภัณฑ์ จ ำนวน เฉลี่ย/วัน

ยา 5 ≤1

อาหาร 14 ≤1

เครื่องมือแพทย์ 1 ≤1

เครื่องส าอาง 80 4

วัตถุอันตราย 3 ≤1

ด่านอาหารและยา 0 ≤1

หน่วยงานอื่นๆ ภายใน อย. 0 ≤1

รวมทั้งสิ้น 103 5

จำกตำรำงด้ำนล่ำงพบว่ำปริมำณกำรให้บริกำรตอบค ำถำมผ่ำนช่องทำง e-mail
 ประจ ำเดือน กุมภำพันธ์ 2567 รวมจ ำนวน 103 ค ำถำมโดยเฉลี่ยค ำถำม 5 ค ำถำม/วันท ำกำร

**หมายเหต:ุ ในปริมาณ 1 ค าถาม อาจมีจ านวนค าขอ/เรื่อง มากกว่า 1 ค าขอ/เรื่อง ที่ติดต่อสอบถาม

จ ำนวนผู้รับบริกำรที่เข้ำมำรับบริกำร ณ จุดให้บริกำร (Walk-in) ณ OSSC เดือน กุมภำพันธ์ 2567

กำรให้บริกำรตอบค ำถำมผ่ำนทำง e-mail : ossc@fda.moph.go.th

ยำ
5%

อำหำร
13%

เครื่องมือแพทย์
1%

เครื่องส ำอำง
77%

วัตถุอันตรำย
3%

ด่ำนอำหำรและยำ
0%

หน่วยงำนอื่นๆภำยใน 
อย. 1%

ยำ

อำหำร

เครื่องมือแพทย์

เครื่องส ำอำง

วัตถุอันตรำย

ด่ำนอำหำรและยำ

หน่วยงำนอื่นๆภำยใน อย.

เดือน กุมภำพันธ์ 2567 (20 วันท ำกำร)



ประเภทผลิตภัณฑ์ จ ำนวนค ำถำม เฉลี่ย/วัน

ยา 77 4

อาหาร 274 14

เครื่องมือแพทย์ 179 9

เครื่องส าอาง 185 9

วัตถุอันตราย 40 2

กองงานด่านอาหารและยา 28 1

กองผลิตภัณฑ์สุขภาพนวัตกรรมและการบริการ 374 19

รวมทั้งสิ้น 1,157 58

จ ำนวนผู้รับบริกำรที่เข้ำมำรับบริกำร ณ จุดให้บริกำร (Walk-in) ณ OSSC เดือน กุมภำพันธ์ 2567

จำกตำรำงด้ำนล่ำงพบว่ำปริมำณกำรให้บริกำรตอบค ำถำมผ่ำนช่องทำง Line @OSSC_FDA 
ประจ ำเดือน กุมภำพันธ์ 2567 รวมจ ำนวน 1,157 ค ำถำม เฉลี่ย 58 ค ำถำม/วันท ำกำร

ยำ
7%

อำหำร
24%

เครื่องมือแพทย์
16%

เครื่องส ำอำง
16%

วัตถุอันตรำย
3%

ด่ำนอำหำรและยำ
2%

กองผลิตภัณฑ์สุขภำพ
นวัตกรรมและกำรบริกำร

32%

ยำ

อำหำร

เครื่องมือแพทย์

เครื่องส ำอำง

วัตถุอันตรำย

ด่ำนอำหำรและยำ

กองผลิตภัณฑ์สุขภำพนวัตกรรมและกำร
บริกำร

**หมายเหต:ุ ในปริมาณ 1 ค าถาม อาจมีจ านวนค าขอ/ เรื่อง มากกว่า 1 ค าขอ/เรื่อง ที่ติดต่อสอบถาม

เดือน กุมภำพันธ์ 2567 (20 วันท ำกำร)



หน่วยงำน จ ำนวนปณ.รับเข้ำ จ ำนวนปณ.ส่งออก รวมเอกสำร

ยา 51 11 62

อาหาร 24 256 280

เครื่องมือแพทย์ 0 1 1

เครื่องส าอาง 31 96 127

วัตถุอันตราย 4 16 20

ด่านอาหารและยา 16 0 16

อื่นๆ 1 0 1

รวมทั้งสิ้น 127 380 507

จ ำนวนผู้รับบริกำรที่เข้ำมำรับบริกำร ณ จุดให้บริกำร (Walk-in) ณ OSSC เดือน กุมภำพันธ์ 2567

จากตารางด้านล่างพบว่าปริมาณการรับ-ส่งเอกสารผ่านช่องทางไปรษณีย์ 
ประจ ำเดือน กุมภำพันธ์ 2567 รวมจ ำนวน 507 ฉบับ เฉลี่ย 25 ฉบับ/วัน   
โดยแบ่งเป็น

• ปณ.รับเข้ำ    จ ำนวน   127  ฉบับ  เฉลี่ย  6 ฉบับ/วัน
• ปณ.ส่งออก   จ ำนวน   380  ฉบับ  เฉลี่ย 19 ฉบับ/วัน
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รับเข้ำ

จ ำนวน 127 ฉบับ

ยำ

อำหำร

เครื่องมือแพทย์

เครื่องส ำอำง

วัตถุอันตรำย

ด่ำนอำหำรและยำ

อื่นๆ

11

256

1

96

16 00

จ ำนวนงำนไปรษณีย์
ส่งออก

จ ำนวน 380 ฉบับ

ยำ

อำหำร

เครื่องมือแพทย์

เครื่องส ำอำง

วัตถุอันตรำย

ด่ำนอำหำรและยำ

อื่นๆ

เดือน มกรำคม 2567 (22 วันท ำกำร)



**หมำยเหตุ: เป็นกำรให้บริกำรรับสำยโทรเข้ำ โดยเจ้ำหน้ำที่ Smart Counter เท่ำนั้น! ไม่นับรวมกำรให้บริกำรรับสำยของเจ้ำหน้ำที่จำกหน่วยงำนอื่นๆ

จ ำนวนผู้รับบริกำรที่เข้ำมำรับบริกำร ณ จุดให้บริกำร (Walk-in) ณ OSSC เดือน กุมภำพันธ์ 2567

จากตารางด้านล่างพบว่าปริมาณการให้บริการช่องทาง โทรศัพท์         
ณ ศูนย์บริการฯ OSSC ประจ ำเดือน กุมภำพันธ์ 2567 รวมทั้งสิ้น 269 
สำยที่ได้รับบริกำร เฉลี่ยวันละ 13 สำย/วันท ำกำร

หน่วยงำน
จ ำนวนสำยที่ได้รับ

บริกำร
เฉลี่ย/วัน

ยา 82 4

อาหาร 101 5

เครื่องมือแพทย์ 11 ≤1

เครื่องส าอาง 24 1

วัตถุอันตราย 7 ≤1

ด่านอาหารและยา 39 2

สนบ. 1 ≤1

หน่วยงานอื่นๆ ใน อย. 4 ≤1

ไม่เกี่ยวข้องกับ อย. 0 0

รวมทั้งสิ้น 269 13

ยำ อำหำร
เครื่องมือ
แพทย์

เครื่องส ำอำง วัตถุอันตรำย
ด่ำนอำหำร

และยำ
สนบ.

หน่วยงำน
อื่นๆใน อย.

ไม่เกี่ยวข้อง
กับ อย.

จ ำนวนสำยที่ได้รับบริกำร 82 101 11 24 7 39 1 4 0
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สถิติกำรให้บริกำรช่องทำง โทรศัพท์ ณ ศูนย์บริกำรฯ OSSC 
ประจ ำเดือน กุมภำพันธ์ 2567

เดือน กุมภำพันธ์ 2567 (20 วันท ำกำร)
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