
วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน

รับเรื่องร้องเรียน
ผ่านช่องทางการร้องเรียน*

มอบหมายเจ้าหน้าท่ี/ส่งต่อ
หน่วยงานด าเนินการ

ปิดเรื่อง

หมายเหตุ : * ช่องทางการร้องเรียน เช่น จดหมาย/หนังสือ อีเมล์ โทรศัพท์ เว็บไซต์ มาด้วยตนเอง โดยเบื้องต้นหากพนักงานเจ้าหน้าท่ี/เจ้าหน้าที่จะด าเนินการตรวจสอบว่าอยู่ในความ   
               รับผิดชอบของหน่วยงานหรือไม่ หากไม่ได้อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานจะแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ และยุติเร่ือง (แล้วแต่กรณี)
               ** กรณีประสงค์เงินสินบน ดำเเนินกเราเใตต้เง่อนนข/ข/นบ/่เใกหมาเใีีอกระีรวงกเรคลงงและสำเนงกงเนคณะกรรากเรนเมเรและใเ (อย.) ประกาศก าหนด
               *** กรณีเป็นเรื่องร้องเรียนท่ีได้รับจาก อย. ให้รายงานผลด าเนินการให้ อย. ทราบด้วย

พิจารณาว่าเป็นกรณีผู้ร้องเรียน
ประสงค์เงินสินบนใช่หรือไม่

ด าเนินการตามคู่มือขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน/แนวทางปฏิบัติงาน

การรับแจ้งความน าจับ
กรณีประสงค์เงินสินบน**

ใช่

ไม่ใช่

ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง
ตามคู่มือข้ันตอนการปฏิบัติงาน/
แนวทางปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง

ระยะเวลา
(วันท ำกำร)

  

1-2 วัน

3 วัน

     10,30,60 วงน
(ตเาเกณฑ์กลุ่าี้เีเใ)

3-5 วัน

กฎหมายที่เก่ียวข้อง

  - พ.ร.บ. ยา พ.ศ. 2510 
  - พ.ร.บ. อาหาร พ.ศ. 2522
  - พ.ร.บ. วัตถุอันตราย พ.ศ. 2535
  - พ.ร.บ. เครื่องมือแพทย์ 2551 
  - พ.ร.บ. เครื่องส าอาง พ.ศ. 2558
  - พ.ร.บ. ผลิตภัณฑ์สมุนไพร พ.ศ. 2562
  - กฎ ระเบียบ ค าสั่ง และประกาศท่ี
เกี่ยวข้อง ด าเนินการตรวจสอบ รวบรวมข้อเท็จจริง

เบื้องต้นตามประเด็นเรื่องร้องเรียน

บันทึกผลด าเนินการในฐานข้อมูล
รับเรื่องร้องเรียน และจัดเก็บเอกสาร

บันทึกข้อมูลในฐานข้อมูล
รับเรื่องร้องเรียน

และแจ้งตอบรับเบื้องต้น

จัดท าบันทึกการรับเรื่องร้องเรียน
และออกเลขรับเร่ืองร้องเรียน (Tracking) 

เสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับเพื่อพิจารณา 
และมอบหมายให้ด าเนินการ

จัดท ารายงานผลด าเนินการ
และเสนอส านักงานฯ/ผู้บังคับบัญชา

ตามล าดับ

ด าเนินการตรวจสอบและ
รวบรวมพยานหลักฐาน

แจ้งผลด าเนินการให้
ผู้ร้องเรียนทราบ (แล้วแต่กรณี)***

แนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียนและปราบปราม
การกระท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ศรป.) ฝ่ายจัดการเรื่องร้องเรียน

ชื่องาน : การรับและการจัดการเรื่องร้องเรียน
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