
แนวทางการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียนและปราบปรามการกระทำผิดกฎหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑส์ุขภาพ (ศรป.) 
ฝ่ายเฝ้าระวังและตรวจสอบโฆษณา 

ชื่องาน การตรวจสอบและดำเนินการเพ่ือระงับโฆษณาอาหาร ยา เครื่องมือแพทย์ที่ฝ่าฝืนกฎหมาย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รับเร่ืองร้องเรียนการโฆษณา/เร่ืองเฝ้าระวังการโฆษณา ทางสื่อต่างๆ  
และรับเข้าระบบสารบรรณ 

 

ระยะเวลาดำเนินการ ขั้นตอนการปฏิบัติการ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 
ตรวจสอบวา่ 

ข้อมูลการโฆษณาเพียงพอตอ่การ
ดำเนินการต่อได้หรือไม่ 

 

 

แจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องให้ข้อมูล/ 
หาข้อมูลเพิ่มเติม 

• พ.ร.บ. อาหาร พ.ศ. 2522  
• พ.ร.บ. ยา พ.ศ. 2510 และฉบับที่ 

แก้ไขเพิ่มเติม 
• พ.ร.บ. เครื่องมือแพทย์ พ.ศ. 2551  

และฉบับที่แก้ไขเพิ่มเติม  
• กฎ ระเบียบ คำสั่ง และประกาศ  

ที่เกี่ยวข้อง 
 

 ข้อมูลเพียงพอ
หรือไม่ 

 

เสนอยุติเรื่อง แจ้งผลให้หน่วยงาน 
ต้นเรื่องทราบ บันทึกผล 

และจัดเก็บเอกสาร 
 

 พิจารณาวา่เข้าขา่ยโฆษณาฝ่าฝืน
กฎหมายของ อย.หรอืไม ่

 

สืบหาผู้กระทำการโฆษณาฝ่าฝืนกฎหมาย 

 

รวบรวมพยานหลกัฐาน ประมวลผล  

และรพีอร์ตโฆษณา** 

 

จัดทำบันทึกรายงานผลการดำเนินการ/หนังสือ และเสนอ อย. 
อนุมัติ/ลงนามสั่งระงับโฆษณา แจ้งสิทธิ์การอุทธรณ์คำสั่งระงับ
โฆษณาหรือชี้แจงข้อเท็จจริง และดำเนินคดผีูโ้ฆษณา รวมถึง

ดำเนินการอื่นเพิ่มเติม (ถ้ามี) จากนั้นส่งบันทึก/หนังสือให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทราบ และดำเนินการ 

แจ้งผลให้หน่วยงานต้นเรื่องทราบ บันทกึผลและจัดเก็บเอกสาร 

 
มีข้อมูลชื่อ สกุล ที่อยู ่

ผู้กระทำการโฆษณาฝ่าฝืนกฎหมาย
เพียงพอต่อการดำเนินคดีหรือไม่ 

 

ขอสนับสนุนข้อมูลจากหน่วยงานอื่นเพิ่มเติม* 
และรีพอร์ตโฆษณา** /แจ้งกระทรวงดอีีเอส 

ปิดกั้นโฆษณา*** (แลว้แต่กรณี)  

 ข้อมูลเพียงพอ
หรือไม่ 

 

เสนอยุติเรื่อง เฝา้ระวัง แจ้งผลให้หนว่ยงาน 
ต้นเรื่องทราบ บันทกึผลและจัดเกบ็เอกสาร 

1 -2 วันทำการ 

กรณีขอสนับสนุนข้อมูล
จากหน่วยงานอื่นเพิ่มเติม 

* ขอสนับสนุนข้อมูลจากหน่วยงานอื่นเพิ่มเติม เช่น ส่งข้อมูลให้ บก.ปคบ. สืบหาผู้กระทำผิด (≥ 180 วันทำการ) หรือขอข้อมูลผูข้ายจากแพลตฟอร์มอีมาร์เก็ตเพลส (45 วันทำการ) จากนั้นจัดส่งข้อมูลให้ อย. ดำเนินคด ี  
** กรณเีป็นการโฆษณาฯ ฝ่าฝนืกฎหมายทางเว็บไซตท์ี่มีความร่วมมือกับแพลตฟอร์มออนไลน์ในการรีพอร์ตโฆษณา ให้รายงานปิดกั้นโฆษณาทางช่องทางที่แพลตฟอร์มจัดทำขึ้น (1-2 วันทำการ) 
*** กรณีเป็นการโฆษณาฯ ฝ่าฝืนกฎหมายทางเว็บไซต์ที่ไม่มีความร่วมมือกับแพลตฟอร์มออนไลน์ในการรีพอร์ตโฆษณา และไม่สามารถสืบหาผู้กระทำผิดได้ เช่น เป็นเว็บไซต์ต่างประเทศ โดยข้อความ
โฆษณาที่ตรวจพบดังกล่าวเข้าข่ายฝ่าฝืนมาตรา 14 (1) แห่ง พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ฯ ด้วยนั้น ให้ส่งข้อมูลให้กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (กระทรวงดีอีเอส) 
พิจารณาปิดกั้นโฆษณา (≥ 180 วันทำการ) 

1-15 วันทำการ 

1 -2 วันทำการ 

1-2 วันทำการ 

1-180 วันทำการ 

1-2 วันทำการ 

1-5 วันทำการ 

1 วันทำการ 
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