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  เพ่ือมุ่งเน้นกำรตอบสนองทิศทำงกำรด ำเนินกำรงำนขององค์กร ผ่ำนกำรวำงแผนกลยุทธ์  
และเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล กำรออกแบบองค์กร และกำรก ำกับดูแล                  
ผลกำรด ำเนินงำนที่มีควำมท้ำทำยทั้งด้ำนควำมรวดเร็วและต้องกำรควำมยืดหยุ่นในกำรด ำเนินงำนด้ำนอนุมัติ
อนุญำตที่ เพ่ิมขึ้น ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ จึงได้ยกระดับกลยุทธ์ในกำรส่งเสริมศักยภำพ
ควำมสำมำรถของบุคลำกรให้มีควำมเข้มข้น โดยมีเป้ำหมำย เพ่ือขับเคลื่อนภำรกิจมุ่งผลสัมฤทธิ์ท ำให้ผู้บริโภค
ปลอดภัย ผู้ประกอบกำรพัฒนำไกล ระบบคุ้มครองสุขภำพไทยยั่งยืน โดยมีโครงสร้ำงและอัตรำก ำลังทีส่อดคล้อง
กับภำรกิจ ภำยใต้หลักคิด : สุจริต : เป็นธรรม : กตัญญู : จริงใจ ท ำให้บุคลำกรเป็นคนเก่ง ดี มีควำมสุข      
และก้ำวหน้ำในอำชีพ กำรปฏิบัติต่อบุคคลภำยใน ภำยนอก รวมถึงลูกค้ำอย่ำงมืออำชีพ มีควำมโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ จึงไดก้ ำหนดนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลไว้ ดังนี้   

1. การวางแผนก าลังคน 
  ก ำหนดโครงสร้ำงองค์กรและวำงแผนก ำลังคน เพ่ือสอดคล้องกับภำรกิจในปัจจุบันและอนำคต 
ทบทวน วิเครำะห์บทบำทภำรกิจรวมถึงภำระงำนในอนำคต วำงแผนอัตรำก ำลัง ด้วยวิธีกำรศึกษำค ำนวณเวลำ
ที่ใช้ในแต่ละขั้นตอนกระบวนงำน (Full-Time Equivalent) มีกำรวิเครำะห์ผลกำรปฏิบัติงำนและคุณลักษณะ
ของบุคคล เพ่ือกำรวำงแผนอัตรำก ำลังของหน่วยงำนในเบื้องต้นจะท ำให้เกิดควำมสอดคล้องกับกำรปฏิบัติ
ภำรกิจของส่วนรำชกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ นโยบำยส ำคัญเร่งด่วนของรัฐบำล ซึ่งเป็นกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลเกิดประสิทธิภำพสูงสุด 

2. การสรรหาคนเก่ง ดี 
  สรรหำและบรรจุแต่งตั้งบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ เหมำะสมกับต ำแหน่งและภำรกิจ  
ให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง หรือกำรสูญเสียก ำลังคน เน้นกำรบริหำรอัตรำว่ำงอย่ำงมีประสิทธิภำพ             
ตำมหลักเกณฑ์ วิธีกำร ขั้นตอนบรรจุ แต่งตั้ง เป็นไปตำมกฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เพ่ิมช่องทำง 
กำรสรรหำที่หลำกหลำย ง่ำยต่อกำรเข้ำถึง มีควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นธรรม เพื่อให้ได้บุคลำกรที่ตรง
หรือสอดคล้องกับวัฒนธรรมและ Core value ขององค์กร นอกจำกนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ 
มีนโยบำยที่ชัดเจนในกำรรักษำควำมลับข้อมูลส่วนบุคคล 

3. การพัฒนาบุคลากร 
  ก ำหนดแผนกำรพัฒนำบุคลำกรและแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกรที่สอดคล้องกับ
ภำรกิจหลัก เช่น กำรจัดหลักสูตรระยะสั้น ระยะยำว ด้ำนกำรก ำกับผลิตภัณฑ์สุขภำพ (Regulator) ที่ขอขึ้น
ทะเบียนกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ รวมทั้งกำรเตรียมควำมพร้อมให้กับผู้บริหำรทุกระดับ       
ในกำรพัฒนำสมรรถนะหลักด้ำนกำรบริหำรจัดกำร เช่น ทักษะกำรบริหำรงำน และทักษะที่จ ำเป็นต่อกำร
ปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น รวมถึงส่งเสริมให้บุคลำกรทุกระดับได้รับโอกำสในกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถ 
โดยสนับสนุนทุนกำรศึกษำทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ ที่เป็นหลักสูตรควำมรู้เฉพำะด้ำนที่น ำมำใช้ตอบสนอง 
ต่อภำรกิจขององค์กร ทั้งนี้ องค์กรได้จัดท ำเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในอำชีพเพ่ือให้บุคลำกรมีควำมชัดเจนทั้งใน
สำยบริหำร (Management Track) และสำยผู้เชี่ยวชำญ (Specialist Track) 
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และเตรียมควำมพร้อมบุคลำกรทุกหน่วยงำนในกำรจัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล ( Individual Development 
Plan : IDP) เพ่ือให้ไปสู่เป้ำหมำยขององค์กรและบุคคล ให้มีควำมพร้อมในกำรก้ำวสู่ต ำแหน่งระดับที่สูงขึ้น  
(Vertical Career Movement) ตลอดจน มีแผนกำรสับเปลี่ยนหมุนเวียนงำน หรือทดแทนเมื่อเกิดกำรสูญเสีย/  
สับเปลี่ยนบุคลำกร เพ่ือให้เกิดกำรเรียนรู้ กำรถ่ำยทอดประสบกำรณ์ ควำมเชี่ยวชำญในสำยอำชีพ 

4. การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
  มีนโยบำยและแผนกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภำพชีวิตให้เกิดควำมสมดุล ยืดหยุ่น ปลอดภัย 
สร้ำงสภำพแวดล้อมที่ดีในกำรท ำงำน กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงบุคลำกรภำยในส ำนักงำน จัดสวัสดิกำร
ที่หลำกหลำย เช่น จัดรถรับ-ส่ง ศูนย์ดูแลเด็กเล็ก ฟิตเนส สนำมฟุตซอล ห้องละหมำด สนับสนุนค่ำเครื่องแบบ
รำชกำร คืนเงินปันผลจำกกำรใช้จ่ำยผ่ำนร้ำนค้ำสวัสดิกำร อย. กำรจัดให้มีกำรตรวจสุขภำพประจ ำปี          
ทั้งสุขภำพกำย จิต และตรวจติดตำมทุก 4 เดือน มุ่งหวังกำรดูแลบุคลำกรเปรียบเสมือนคนในครอบครัว อีกทั้ง
เปิดโอกำสให้กำรปฏิบัติงำนมีควำมยืดหยุ่น เพ่ือหลักเลี่ยงกำรจรำจรหนำแน่น ลดควำมเสี่ยงจำกโรค ให้บุคลำกร 
สำมำรถบริหำรจัดกำรสมดุลชีวิต เช่น เลือกรอบเวลำกำรปฏิบั ติ งำน Work Form Home เป้ ำหมำย              
ให้มีคุณภำพชีวิตที่ดีและสำมำรถด ำรงอยู่ในสังคมได้อย่ำงมีควำมสุข 

5. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  จำกนโยบำย ยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ ขององค์กรมีกำรถ่ำยทอดตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำยองค์กร ลงสู่
หน่วยงำน ระดับกอง/กลุ่ม/ศูนย์ และบุคลำกร ก ำหนดเป้ำหมำยและตัวชี้วัดรำยบุคคลตำมหลักเกณฑ์วิธีกำร  
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนในระเบียบ มีกำรสื่อสำรให้บุคลำกรทรำบโดยทั่วกัน น ำผลกำรประเมินไปใช้ในกำร
บริหำรค่ำตอบแทนและกำรพัฒนำบุคลำกร เช่น กำรเลื่อนเงินเดือน ค่ำจ้ำงและค่ำตอบแทน กำรวำงแผนพัฒนำ
บุคลำกรรำยบุคคล เช่น ผลกำรปฏิบัติงำนไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยผู้บังคับบัญชำจะต้องสอนงำน (Coaching)     
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ และน ำผลกำรประเมินไปวิเครำะห์เพ่ือหำโอกำส (Gap) ในกำรพัฒนำองค์กรต่อไป 

6. การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและการรักษาวินัยของบุคลากร 
  ก ำหนดนโยบำยด้ำนคุณธรรม จริยธรรม วินัย กำรปฏิบัติงำน รวมทั้งมีกำรสื่อสำรมำตรฐำน
คุณธรรมจริยธรรมและกำรรักษำวินัยของบุคลำกร มีประกำศแนวปฏิบัติส ำหรับบุคลำกร ตำมประกำศ    
จรรยำข้ำรำชกำร ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ “ยืดมั่นยันหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง ซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่เลือกปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน เพ่ือให้เกิดมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำน ตำมประพฤติ  
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดี ก ำหนดนโยบำยกำรงดรับของขวัญ ของรำงวัล (No Gift Policy) มีกำรรำยงำนผล
ให้ผู้บังคับบัญชำรับทรำบ มีกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร มีกำรประชำสัมพันธ์ช่ำงทำงกำร
ร้องเรียนบุคลำกรที่หลำกหลำยเพื่อให้ประชำชนได้รับทรำบ และเข้ำถึงได้อย่ำงสะดวก เพื่อให้เกิดควำมโปร่งใส 
เป็นธรรม และตรวจสอบได้ 

7. การธ ารงรักษาบุคลากร (ส ารวจ ประเมิน วิเคราะห์ จัดท าแผน ด าเนินการตามแผน) 

  ส ำรวจประเมินควำมผูกพันองค์กร น ำมำวิเครำะห์ผลลัพธ์ ปัจจัยส่งเสริมควำมผูกพัน วำงแผน 
กำรเสริมสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกร น ำมำก ำหนดเป็นตัวชี้วัดระดับ corporate KPI และแผนงำนในระดับ  
สำยงำน เช่น แผนกำรส่งเสริมกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของผู้บริหำรและกำรปรับปรุงกระบวนกำรและ
ระบบงำนทรัพยำกรบุคคล เพ่ือให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของบุคลำกรแต่ละสำยงำน  
ตำมช่วงอำยุของบุคลำกรซึ่งมีควำมหลำกหลำยในองค์กร เช่น จัดสภำพแวดล้อมที่ดี ปลอดภัย จัดสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรท ำงำนที่เหมำะสม มอบหัวหน้ำงำนท ำหน้ำที่ให้กำรสนับสนุนและมอบหมำยงำนที่ท้ำทำย 

   
 
 




