
and 
T (Tha i  va lue )  

ซื่ อสัต ย์  อ่อนน้อมถ่อมตน  

 • ยิ้มแย้ม แจ่มใส พูดจาไพเราะ 
 
• ให้ค าแนะน าด้วยความเต็มใจ 
 
• มีใจรักงานบริการและปฏิบัติด้วยความ

สุภาพอ่อนน้อม 
 
• ให้ความเคารพ เช่น ยกมือไหว้เพื่อแสดง

ถึ งความอ่ อนน้ อมถ่ อมตนต่ อรุ่ นพี่ 
ผู้บังคับบัญชา หรือผู้บริหาร 

F(Focus  on  Peop le )  

• มุ่งมั่นปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนไม่น าข้อจ ากัดมาเป็นกรอบใน
การตั้งเป้าหมาย/ก าหนดวิธีการท างาน
และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

 
• รับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียและมีการประเมินความพึงพอใจ 

F(Focus  on  Peop le )  

A (Advancement )  

• มีความคิดริเริ่ม น าความรู้ไปพัฒนาต่อยอด
ในการปฏิบัติงานปรับปรุงการท างานอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้เกิดนวัตกรรมในการท างาน 

 
• ไม่หยุดพัฒนาตนเอง 

A(Advancement )  

• ท างานแบบเดิมๆไม่พฒันาปรับปรุงงาน 
 

• ไม่เรียนรู้ ไม่พัฒนาตนเองและไม่ตอบรับ
ในสิ่งใหม่ตามสถานการณ์ปัจจุบัน  

T (Tha i  va lue )  

D (Dependab le )  D (Dependab le )  

• พัฒนาตนเองโดยยึดเป้าหมายองค์กร
เป็นหลัก 

• ปฏิเสธ หลีกเลี่ยง เกี่ยงงาน ทั้งงาน
ประจ า และงานอื่นที่นอกเหนือขาดการ
พัฒนาตนเอง หรือพัฒนาตนเองโดยใช้
เวลาและงบประมาณราชการ แต่ไม่น า
ความรู้ที่ได้มาใช้ในการพัฒนา 

ซื่ อสัตย์  อ่อนน้อมถ่อมตน  

มุ่ งผลประชาชน  มุ่ งผลประชาชน  

ฝึกตน  เป็ นที่พึ่ งพา  ฝึกตน  เป็นที่พึ่ งพา  

พัฒนาอย่ างต่อ เนื่ อง  พัฒนาอย่ างต่อ เนื่ อง  

• หน้าบึ้ง ใช้วาจาไม่สุภาพในสถานที่ท างาน 
  
• หลบเล่ียงเกี่ยงว่าเป็นหน้าที่ผู้อื่น 
 
• ปฏิเสธ การช่วยเหลือ และไม่ประสานงาน

เป็นธุระให้ในกรณีที่มาติดต่องานอื่นที่ไม่
เกี่ยวข้องกับงานที่ตนรับผิดชอบ 

 
• หลบหน้ า เมิ นเฉย ไม่ สนใจ ใส่ ใจเมื่ อ

ผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารเดินผ่าน 

• ขาดความมุ่งมั่นหรือกระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ของประชาชนน า
ข้อจ ากัดมาเป็นกรอบในการตั้งเป้าหมาย
หรือการท างาน 

 
• เพิกเฉยไม่น าข้อเสนอของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียมาพิจารณา/ไม่น าผลการส ารวจ
ความพึงพอใจมาพิจารณาก าหนด
แนวทางพิจารณา 

งานพัฒนาระบบและวางแผนก าลังคน กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 

 ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  02-590-7102 

 x 


