
 

 
ร้องเรียนยาย้อมผม รู้ผลแล้ว เกิดจากเหตุใด  

 

อย. ย ้ำ ผู้ใช้ยำย้อมผมหรือแชมพูปิดผมขำว ต้องปฏิบัติตำมวิธีใช้และค้ำเตือนบนฉลำกอย่ำงเคร่งครัด 

ควรทดสอบกำรแพ้ก่อนใช้ เพรำะกำรแพ้เป็นเรื่องเฉพำะบุคคล  

จำกข่ำวที่มีผู้ซื อแชมพูปิดผมขำวจำกร้ำนสะดวกซื อมำใช้แล้วเกิดกำรแพ้จนหน้ำบวม ตำบวม ลืมตำไม่ขึ น 

และได้เข้ำร้องทุกข์กับ สคบ. นั น เภสัชกรวีระชัย นลวชัย รองเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา สั่งกำรให้

เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบเครื่องส้ำอำงตำมข่ำว คือ ผลิตภัณฑ์ OK Herbal by M-Joy Color Care Shampoo Black 

เลขที่ใบรับจดแจ้ง 10-1-6100035525 ผลิตโดย บริษัท โมเดิรน์คำส อินเตอร์เนชั่นแนล คอสเมติคส์ จ้ำกัด 

ครั งที่ผลิต 02303-0050 วันที่ผลิต : 06-03-2023 หมดอำยุ : 06-09-2025 เมื่อตรวจสอบเพิ่มเติมพบโรงงำนได้

มำตรฐำน ASEAN COSMETIC GMP ฉลำกแสดงข้อควำมครบถ้วนถูกต้องตำมที่กฎหมำยก้ำหนด ผลกำรตรวจ

วิเครำะห์รุ่นกำรผลิต (lot) ที่ผู้บริโภคแพ้และรุ่นกำรผลิตใกล้เคียง ณ กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ ไม่พบสำรห้ำมใช้

และปริมำณของสีย้อมได้มำตรฐำนตำมที่จดแจ้งไว้ ผลิตภัณฑ์ข้ำงต้นถูกต้อง เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก้ำหนด 

มีควำมปลอดภัยในกำรใช้  

ทั งนี  สำรเคมีในยำย้อมผมอำจท้ำให้เกิดกำรระคำยเคืองหรือแพ้ได้ กำรแพ้เป็นเรื่องเฉพำะบุคคล จึงควร

ทดสอบกำรแพ้ก่อนใช้ โดยผสมผลิตภัณฑ์ตำมที่ฉลำกระบุและทำผลิตภัณฑ์ในปริมำณเล็กน้อยที่บริเวณใต้ท้องแขน

หรือหลังใบหู ทิ งไว้ 24 - 48 ชั่วโมง หำกเกิดควำมผิดปกติ เช่น ผื่นคัน ระคำยเคือง ห้ำมใช้ผลิตภัณฑ์นั น ที่ส้ำคัญ 

ต้องปฏิบัติตำมวิธีใช้และค้ำเตือนที่ระบุบนฉลำกอย่ำงเคร่งครัด เพื่อควำมปลอดภัยในกำรใช้ผลิตภัณฑ ์ 

หำกผู้บริโภคพบผลิตภัณฑ์สุขภำพที่สงสัยว่ำจะไม่ปลอดภัย สำมำรถแจ้งร้องเรียนได้ที่ สำยด่วน อย. 

1556 หรือผ่ำน Line@FDAThai, Facebook : FDAThai หรือ E-mail : 1556@fda.moph.go.th ตู้  ปณ. 

1556 ปณฝ. กระทรวงสำธำรณสุข จ.นนทบุรี 11004 หรือส้ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดทั่วประเทศ 
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